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El 25 de septiembre de 2015, 193 lideres mundiales se comprometieron
en los siguientes 15 afios al cumplimiento de 17 objetivos recogidos a su
vez en 169 metas para alcanzar 3 logros extraordinarios: terminar con la
pobreza extrema, luchar contra la desigualdad y la injusticia y reparar el
cambio climatico. Nacia asi la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
gue constituia una visién universal, integrada y transformadora de un
mundo mejor. Una agenda en favor de las personas, para poner fin a
la pobreza en todas sus formas. También significaba un paso hacia
adelante en favor del planeta, el hogar de todos, con la cruzada contra
el cambio climatico, asi como el inicio de un camino esperanzador en
pos de una prosperidad compartida, la paz y las alianzas de colaboracién.

Pero la verdadera prueba de fuego estd siendo la implementacion
de una agenda tan ambiciosa como necesaria. Para superar este
verdadero reto es necesaria la accion de todos. Es el momento de
los grandes lideres con altura de miras que trasciendan las fronteras
nacionales y los intereses a corto plazo para actuar con solidaridad a
largo plazo. Pero solo con el empefio de los gobiernos no es suficiente.
Sera imprescindible la participacién activa del sector empresarial, el
mundo cientifico y educativo y, en general, de toda la sociedad civil.
Han pasado 7 afios desde el lanzamiento de la Agenda 2030 y lo méas
importante es que todos ellos deben haberse puesto ya manos a la
obra.

Faltan tan solo siete afios para el 2030 y debemos preguntarnos si las
medidas que estamos adoptando hoy logran poner las bases adecuadas
para alcanzar los objetivos que nos marcé la Agenda en el acuerdo
firmado en 2015.

En todo este engranaje, nuestro sector, el turismo, puede y debe
adoptar un papel protagonista favoreciendo los impactos positivos
(que son numerosos) y minimizando aquellos que no lo son. El
turismo tiene una posicién firme en la Agenda 2030, pero para cumplir
este plan hace falta un marco de aplicacién claro, una financiacién
adecuada e inversion en tecnologia, infraestructuras y recursos
humanos, asi como una clara apuesta del sector publico y privado por
la sostenibilidad. Aprovechar los beneficios del sector turistico sera
clave para la ejecucion y cumplimiento de la Agenda 2030.
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Grupo Viajes El Corte Inglés, como miembro de Pacto Mundial y en el seno de su Grupo de
Trabajo sectorial de Turismo y ODS, comenz6 ya hace unos afios a poner su granito de arena
incorporando paulatinamente en su estrategia global de Compafiia aspectos relacionados con
la Agenda 2030 y, en especial, los que mantienen mayor relacién con nuestro sector. Esta Guia
es una prueba de ello, pero aun queda mucho por hacer y, sin duda, Grupo Viajes El Corte
Inglés necesitara la colaboracion en este camino de todos sus grupos de interés, principalmente,
nuestros clientes, empleados y proveedores.
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Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

Status 2023

Nos encontramos a mitad de camino para la consecucién
de los objetivos de desarrollo sostenible cuya hoja de ruta
marc6 la Agenda 2030 en el afio 2015. Segun los datos
de la ONU en su Informe sobre los ODS (Edicién Especial
2023) los avances para mas del 50% de los ODS vy sus
140 metas aln son insuficientes y el 30% estan sin abordar
o incluso han retrocedido. Problemas como la pobreza, el
hambre o el clima, estan entre ellos.

Si las tendencias actuales contindan en esa linea, segin
el citado informe, en 2030, 575 millones de personas
seguiran atrapadas en la pobreza extrema y se calcula que
84 millones de nifios y jovenes seguiran sin escolarizar. Por
su parte, el calentamiento global ha alcanzado 1,1 grados
centigrados por encima de los niveles preindustriales y es
probable que alcance o supere el delicado punto de inflexién
de 1,5 grados en 2035. Las olas de calor catastréficas y
cada vez mas intensas, las sequias, las inundaciones y los
incendios forestales se han vuelto demasiado frecuentes,
factores todos ellos que generan un impacto evidente en
muchos sectores econémicos, entre otros, el turismo. El
aumento del nivel del mar también es una amenaza clara
tanto para turistas, pero, sobre todo, para las poblaciones
gue residen en la costa.

Una vez superada la crisis sanitaria mundial que provoco
la pandemia, los paises en desarrollo se enfrentan a un
escenario de permacrisis (palabra del afio 2022 segun el
diccionario Collins) con un aumento de la deuda externa,
agravada por la subida de la tasa de inflacion y el aumento
de las tasas de interés.
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En contraste con las cifras anteriores, los adelantos en algunos &mbitos desde el afio 2015 indican
nuevos y esperanzadores avances. En 2021, 133 paises ya habian alcanzado la meta de los ODS
relativa a la tasa de mortalidad de los menores de 5 afios, y se espera que 13 paises lo hagan para
el 2030. Por otro lado, el acceso a internet ha aumentado un 65%, alcanzando la cifra de 5.300
millones de personas en 2022.

La tarea que tenemos por delante es muy compleja pero no imposible. Disponemos solo de 7 afios
para lograr un cambio transformador. Por ellos, los gobiernos junto a todas las instituciones publicas
y privadas, empresas, organismos, etc. deberan necesariamente fortalecer su colaboracién, al
tiempo que generan confianza y responsabilidad. La gobernanza por tanto se convertird en un
factor clave, a través de las normativas regulatorias que podrian provocar un sensible cambio de
rumbo, en el caso de que se acometieran con la suficiente antelacion.
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1. Igualdad de género (meta 5.5). Garantizar la igualdad de salarios
y oportunidades a las mujeres, reforzar su proteccion juridica
y promover el liderazgo femenino en el sector.

2. Trabajo decente y crecimiento econémico (meta 8.5). Consolidar una
oferta de empleo de calidad y a largo plazo, y ofrecer oportunidades para
jovenes, personas con discapacidad o colectivos en riesgo de exclusion.

3. Industria, innovaci6n e infraestructura (meta 9.4). Apostar por lainnovacion
y la transformacién digital para generar una oferta turistica mas eficiente,
inclusiva y sostenible, que dé lugar a un turismo inteligente.

4. Ciudades y comunidades sostenibles (meta 11.4). Preservar los
destinos, promover la cultura y los productos locales y promocionar
las ciudades y los transportes sostenibles.

5. Produccién y consumo responsables (12.4). Implantar criterios de
economia circular en la cadena de valor de las empresas del sector
y proporcionar pautas de consumo sostenible entre los turistas.
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6. Accion por el clima (meta 13.3). Impulsar medidas contra el cam-
bio climatico y sensibilizar a los grupos de interés de las empresas
del sector.

7. Vida submarina (meta 14.5). Conservar y utilizar de forma responsable
el océano, los mares y los recursos marinos.

8. Vida de ecosistemas terres- tres (meta 15.1). Promover el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres para preservar la biodiversidad de los
destinos.

9. Paz, justicia e instituciones sélidas (meta 16.5). Introducir procesos
de transparencia en las empresas del sector, que garanticen entornos
seguros con los derechos humanos y eviten practicas corruptas.

10. Alianzas para lograr los objetivos (meta 17.17). Promover el
intercambio de conocimientos a través de alianzas estratégicas entre
empresas, gobiernos, sociedad civil y universidades, para multiplicar
el impacto.
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La vision del desarrollo sostenible
en el futuro de nuestros grupos de

interés

El Pacto Mundial de Naciones Unidas es una
iniciativa para conseguir que las empresas
y organizaciones alineen sus estrategias
y operaciones con Diez Principios
universales sobre Derechos Humanos,
normas laborales, medioambiente y lucha
contrala corrupcién. Cuenta con el mandato
de la ONU para promover los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en el sector
privado.

Tiene como misién generar un movimiento
de empresas sostenibles
para crear el mundo que queremos. Asi

internacional

como a unir empresas con otros actores
que trabajan para promover el desarrollo
sostenible: gobiernos, sociedad civil y las
Naciones Unidas.

La Red Espaiiola, es, desde su creacion,
una de las primeras plataformas nacionales
del Pacto Mundial y la red local con mayor
numero de firmantes.

Para la Red Espafiola del Pacto Mundial de
Naciones Unidas el desarrollo sostenible
es la Unica via posible para acometer los
grandes desafios de nuestro planeta, como la
erradicacion de la pobreza, la lucha contra la
desigualdad, la accién por el clima o la igualdad
de género.

Las empresas del sector turistico conforman
un sector clave para lograr un movimiento
hacia la consecucién de estos Objetivos. Su
enorme peso en la economia internacional,
generando el 10,2% del PIB global y
empleando a 292 millones de personas,
refleja el gran potencial de sus empresas y la
capacidad de influencia que posee sobre los
retos mundiales. También a nivel nacional el
sector turistico tiene un caracter estratégico,
no en vano, Espafa es el segundo pais mas
visitado del mundo, solo por detras de Francia
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y superando a Estados Unidos. Las empresas
espafiolas del sector han de estar a la altura de
esta posicion, desarrollando oportunidades de
negocio en torno a los desafios de la Agenda
y ofreciendo mejores servicios en términos de
sostenibilidad.

La Red Espafiola del Pacto Mundial
promueve desde sus inicios acciones con
el fin de transformar la industria turistica
de Espafia en un sector mas justo, ético
y sostenible. Una de las actuaciones mas
importantes en este sentido fue la creacién de
un grupo de trabajo con empresas del sector
turistico junto con la Organizaciéon Mundial
del Turismo en 2015. Actualmente este grupo
estéa constituido por 26 entidades socias de la
Red Espafiola.

La primera accion de este grupo fue la
elaboracién de una publicacién que pusiera
de relieve la situacion actual del sector y los
principales retos en sostenibilidad derivados
del escenario mundial en base a la Agenda
2030 de las Naciones Unidas. Esta se presentd
en 2016 con el nombre “El sector turistico y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible - Turismo
responsable, un compromiso de todos”.

A partir de esta fecha, el grupo de trabajo
ha proseguido su actividad llevando a cabo
diferentes acciones para promover el desarrollo
de un turismo responsable y sostenible entre las
empresas integrantes. Entre otras acciones, en
2017 se celebr6 el Afio Internacional del Turismo
Sostenible para el Desarrollo, en 2018 se lanzé
una campafa especial de redes sociales titulada
#yosoyviajeroresponsable y en 2019 tuvo lugar
un evento en lbiza sobre Agenda 2030 y sector
turistico. Ademas, a lo largo de estos afios, el
grupo ha participado en la Feria Internacional

de Turismo (FITUR) en tres ocasiones, y con
motivo del Dia Mundial del Turismo, se han
llevado a cabo diferentes campafias de accién
recopilando un total de 61 buenas préacticas de
empresas del sector, visibilizando 45 tribunas
de opiniény desarrollando 18 piezas multimedia
relacionadas con los ODS.

En la segunda fase del grupo de trabajo del
sector del turismo, iniciada en el afio 2023,
las organizaciones
un compromiso de colaboracion para los
préximos tres afos.

integrantes adquieren

El grupo se marca los siguientes objetivos:

1. Potenciar la participacién de socios del
sector turistico en actividades de Pacto
Mundial de la ONU Espafia e impulsar la
sostenibilidad en estas empresas.

2. Desarrollar y difundir contenidos
relacionados con el sector turistico,
relativos a contribucién a los ODS vy
otros ambitos de la sostenibilidad en

colaboracién con los miembros del grupo.

3. Posicionar el grupo de trabajo como
un referente en el &mbito del turismo y la
sostenibilidad.
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Uno de los puntos fuertes del grupo de trabajo es que ofrece formaciones especificas para las
empresas centrando el contenido en aquellos puntos a reforzar.

En cuanto al conocimiento de los ODS por parte del sector, ain queda trabajo por hacer: seguin
la publicacion de Pacto Mundial, el sector turistico y la Agenda 2030, algo mas del 33% conoce
los ODS en profundidad, y casi un 44% identifica los ODS prioritarios. En esta publicacion
se recogen cuales son los ODS mas trabajados por las empresas espafiolas del sector. En
concreto, el ODS 5 de igualdad de género (62,5%), el ODS 13 de accidn por el clima (60,4%) y
el ODS 3 referente a salud y bienestar (57,3%).

Los andlisis sobre el avance de los ODS demuestran que los esfuerzos individuales son
insuficientes y que sera necesario el impulso de las alianzas para hacer frente a los retos que
plantea la Agenda 2030. Por este motivo, el enfoque sectorial es fundamental para conseguir
un impacto real de las empresas en los ODS.

La articulacién de grupos de trabajo sectoriales ayuda a las empresas a encontrar puntos de
mejora, trazar hojas de ruta, posibilitar el desarrollo de sinergias entre entidades y ampliar el
conocimiento de las mismas traduciéndolo en acciones reales.

El turismo sostenible esta aqui y ahora. Como oportunidad de negocio se trata del presente del
sector y ya son 22 las empresas adheridas al Pacto Mundial de la ONU Espafia que trabajaran
conjuntamente liderando el impulso sectorial.
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FAADA

La Fundacion para el Asesoramiento y
Accion en Defensa de los Animales (FAADA)
es una fundacién privada, independiente
y sin animo de lucro activa desde 2004. Sus
acciones originales fueron la de apadrinar,
adoptar y rescatar animales salvajes y
de compaiia. A raiz de la experiencia
adquirida como profesionales del sector,
en 2012, decidieron iniciar un proceso de
transformacién interno con el objetivo de
poner el conocimiento y los recursos para
incidir en la proteccién de los animales de
forma mas estratégica, trabajando desde
la accién en el ambito social, legislativo y
educativo.

Para FAADA un desarrollo sostenible en el
sector turistico es aquel que tiene en cuenta
las necesidades de las poblaciones locales, del
medioambiente y de los animales.

A lo largo de los Ultimos afios, un creciente
numero de proyectos y operadores del sector
han empezado a incluir la responsabilidad en
el turismo dentro de sus propuestas de viaje,
pero muy pocos lo han hecho incorporando los
problemas relacionados con el uso de la fauna
en el mundo de los viajes.

Los animales resultan gravemente afectados
por su explotacion en el turismo como
consecuencia del hecho de que particulares
y profesionales, en gran mayoria, siguen
percibiendo su presencia en este sector como
una herramienta para generar ingresos, una
atraccion turistica. Una mera oportunidad
fotografica para “redes sociales".

La realidad en cambio es que, en funcion
de por qué actividades nos decantemos
a la hora de programar o planificar un viaje,
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la eleccion puede tener graves repercusiones
sobre los animales. Actualmente existen
multitud de ofertas turisticas que tienen como
reclamo la interaccion con fauna salvaje.
Y en la gran mayoria de ellas, los protagonistas
son individuos arrebatados de su ambiente,
emplazados en un habitat artificial, que
sufren y realizan comportamientos totalmente
impropios para su especie.

El uso de animales como reclamo en el mundo
del entretenimiento, ademas, causa serios
problemas no solo para el bienestar animal sino,
en algunos casos, también para la conservacion
de las especies. En el caso de los elefantes
asiaticos, clasificados como “amenazados”en la
lista roja de la International Union Conservation
of Nature (IUCN), entre 50 y 100 crias de
elefantes son capturadas cada afio en Birmania
para alimentar la industria turistica tailandesa y
por cada cria capturada hasta cinco elefantes
adultos o adolescentes de su familia tienen que
ser abatidos. ¢ El resultado? En los Ultimos 100
afios se ha perdido el 90% de la poblacién de
elefantes asiaticos del mundo.

Desde un punto de vista ético, los valores
gque transmiten las actividades que utilizan
animales reflejan la creencia de que las
demas especies que habitan el planeta
estan para diversion y explotacién humana.
Esto no solo los degrada, sino que también
desensibiliza y desconecta a la sociedad ante
los actos de crueldad y violencia a los que se
ven sometidos.
Practicando un turismo responsable con
todos los seres vivos tenemos el poder de
mejorar las vidas de miles de animales y de
reconducir hacia alternativas mas respetuosas

esas actividades que se ofrecen bajo una
falsa apariencia de respeto por los mismos. El
desarrollo de la industria hacia la sostenibilidad
solo podra considerarse completo cuando
tenga en cuenta a los demas seres vivos y a
sus necesidades basicas. Protegerlos a ellos
y a la conservacion de las diferentes especies
permitird también cuidar del medioambiente
y ayudaréa a las poblaciones locales a construir
un negocio ético y de largo plazo.

En FAADA estan a disposicion de los
diferentes actores del sector que quieran dar
un paso adelante en este sentido: explicar las
probleméticas relacionadas con cada especie,
ayudar a encontrar alternativas responsables
en los paises de destinos y promover el trabajo
de las empresas que apuestan por un turismo
sostenible son solo algunos de sus cometidos.
Tienen el objetivo de acompafiar en la transicién
de todos los profesionales y viajeros que creen
en un turismo mas justo para todos.
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Mapa por zonas de mundo y problematica desarrollada por paises.

Acciones que FAADA lleva a cabo para
mejorar la sostenibilidad en el sector
turistico y ODS a los que aporta.

La campafia de Turismo Responsable con
los Animales que llevan a cabo trata de
exponer las probleméticas relacionadas
con el uso de animales en el sector
turistico, asi como la estrecha relacion que
existe entre los mismos y la desaparicion
de especies gravemente amenazadas.
Asi  mismo, la campafia pretende
ofrecer alternativas éticas para turistas
y profesionales del sector que quieran conocer
a los animales de manera responsable
y apoyar el trabajo de santuarios y centros de
rescates reales.

Es por esto que realizan: publicaciones
y articulos de concienciacion; charlas en
ferias, jornadas, escuelas, universidades
y eventos; asesoramiento a empresas del
sector; asesoramiento a viajeros y bloggers,
asi como colaboraciones con éstos Ultimos;
investigaciones de las problematicas y
creacion de manuales de buenas practicas,
campafias especificas y material de
concienciacion.
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Buenas practicas (FAADA)

Como parte de su Desarrollo del Turismo
Responsable con los Animales, aportan
consejos para ser un turista responsable:
Guias de Buenas Practicas para los
Avistamientos y los Safaris; Manual para
reconocer Falsos Centros de Rescate;
Politica Agencias de Turismo Responsable.
Todo ello con el objetivo de informar y aportar
soluciones que todos los viajeros pueden
adoptar para sus viajes.

En el mes de septiembre de 2023, tuvo lugar
una jornada formativa sobre bienestar animal
en el sector turistico, dirigida a mas de 80
compafier@s del Grupo Viajes El Corte
Ingles en la sede central de Av. de Cantabria,
51, organizada por el Departamento de
Sostenibilidad.

Durante la jornada, Andrea Torres, en
representacion de FAADA, imparti6 una
interesante e impactante  conferencia

sobre el uso de animales en el turismo.
Se trataron temas relacionados con el
impacto de las actividades turisticas en
animales, y la esencial diferencia entre
auténticos santuarios legales y aquellos
que operan fuera de la legalidad, y el riesgo
que la explotacion puede suponer para sus
poblaciones.

Ademés, se abordd la zoonosis y cémo
ciertas practicas turisticas pueden ser un
riesgo tanto para animales como paraturistas.
También hablé sobre la importancia de
alternativas sostenibles, como avistamientos
en su entorno natural y centros de rescate
que aseguren el bienestar animal.

La formacion y la educacién son claves para
la adopcion de précticas turisticas mas éticas
y sostenibles. Por ello, es fundamental que
todos los actores implicados en la cadena de
valor del turismo asuman su responsabilidad.



BN Guia de Turismo para el Desarrollo Sostenible 19

UNICEF

UNICEF es una agencia de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) con sede en
NuevaYorky que provee ayuda humanitaria
y de desarrollo a nifios y madres en paises
en desarrollo. Es uno de los miembros y
la comisién ejecutiva de la United Nations
Development Group. Originalmente
fue creado en 1946 con el nombre de
United Nations International Children’s
Emergency Fund (UNICEF), en espafiol:
Fondo Internacional de Emergencia de
las Naciones Unidas para la Infancia, para
ayudar a los nifios de Europa después de la
Segunda Guerra Mundial. En 1953, UNICEF
se convierte en organismo permanente
dentro del sistema de la ONU, encargado
de ayudar a los nifios y a las familias
y sus derechos.

UNICEF trabaja en mas de 191 paises y
territorios a través de diferentes programas
y Comités Nacionales.

Para UNICEF un desarrollo sostenible en el
sector turistico es el que favorece el impacto
positivo y evita los impactos negativos sobre
los derechos de los nifios, de las nifias y de
los adolescentes y asi respeta, promueve
y garantiza sus derechos por completo, a

lo largo de todas sus operaciones y de su
cadena de valor. Como uno de los sectores
mas grandes y dindmicos de la economia
mundial, el turismo tiene el potencial de
mejorar la vida de millones de nifios, pero
también tiene impactos adversos en los
derechos de los nifios, tanto directamente,
incluido el trabajo infantil, las condiciones de
trabajo, la explotacion comercial sexual y la
trata, la pornografia, como indirectamente,
a través del uso de la tierra y el agua, la
contaminacion y el impacto ambiental.
UNICEF trabaja con gobiernos, sector
publico, sector privado turistico y toda su
cadena de valor, sociedad civil, comunidades
locales, turistas, para que se promuevan,
respeten y garanticen todos los derechos
de la infancia. La industria turistica tiene la
oportunidad de liderar esta causa al asumir la
responsabilidad de sus impactos directamente
sobre la infancia y a través de los empleados
y sus familias, los clientes, y las comunidades
locales donde operan.
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Areas de impacto de viajes y turismo en la infancia:

Trabajo infantil en las cadenas de valor:
segln la Organizaciéon Internacional del
Trabajo, hay entre 13y 19 millones de nifios
que trabajan en una ocupacion vinculada al
turismo, desde los eslabones de la cadena
de valor en la construccion, los servicios
contratados y el suministro de alimentos,
hasta la venta de productos en las playas,
el transporte de equipaje o trabajando como
camareros en restaurantes locales.

Proteccion de los nifios en las actividades e
instalaciones turisticas. Los nifios y las nifias
son vulnerables a la explotacion sexual en
esos entornos, ya que hay personas que
utilizan la infraestructura y los servicios de
la industria para facilitar o cometer estos
delitos. Se estima que 150 millones de nifias
y 73 millones de nifios menores de 18 afios
sufren explotacion sexual u otras formas de
violencia sexual segun el Estudio global de
la ONU sobre la violencia contra los nifios.
La explotacion sexual de los nifios ocurre
en todas partes, en todos los paises y en
todos los grupos sociales. En 2016, ECPAT
International coordind el Estudio Global
sobre Explotacién Sexual de Nifios en Viajes
y Turismo, que arroj6 luz sobre las Ultimas
tendencias y patrones de este crimen en
todo el mundo.

Trabajo digno para trabajadores madres,
padres 'y cuidadores: las mujeres
constituyen la mayoria de la fuerza laboral
del turismo, pero tienden a concentrarse
en los trabajos peor pagados y de menor
estatus, con protecciones de maternidad
inadecuadas y sin apoyo a la lactancia

materna. A menudo, los padres y madres
trabajan con un horario largo e irregular y/o
sin un salario digno. El impacto negativo
en la infancia es directo: los nifios y
nifas quedan solos y extremadamente
vulnerables a lesiones, negligencias
y abusos, también significa no tener
ingresos suficientes para que accedan a
tratamientos médicos o comidas nutritivas
y, en algunos casos, puede contribuir a que
los nifios busquen formas de mantener los
ingresos familiares.

Oportunidades para trabajadores jévenes.
Es necesario alentar el trabajo formal y la
capacitacion adecuada para los jovenes
vulnerables de 15 a 17 afios.

Tierra, agua y medio ambiente. A medida
que los turistas buscan lugares nuevos y
“exoticos”, las operaciones comerciales
se expanden y, a menudo, implican la
adquisicion de terrenos para la construccion
de hoteles o atracciones turisticas. Las
familias y comunidades afectadas por la
adquisicion de tierras en nombre del turismo
pueden verse socavadas y sus derechos
de propiedad y pueden enfrentar procesos
de reasentamiento dificiles e injustos. El
desarrollo del turismo, incluido el crecimiento
de la infraestructura, la insuficiencia de
los sistemas de alcantarillado y el uso
de productos quimicos afectan el medio
ambiente y los servicios basicos en el
destino y, en consecuencia, la salud de las
familias locales y sus hijos.
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Acciones que UNICEF lleva a cabo para
mejorar la sostenibilidad en el sector turistico
y ODS a los que aporta.

UNICEF trabaja con Gobiernos, sector publico,
sector privado turistico y toda su cadena de
valor, sociedad civil, comunidades locales,
turistas, para que se promuevan, respeten y
garanticen todos los derechos de la infancia
y, concretamente, para evitar los impactos

negativos del turismo y vulneraciones de
derechos de este sector sobre la infancia.
93 oficinas de UNICEF en diferentes paises
colaboran con los gobiernos y la sociedad
civil para implementar las siguientes acciones
generales y especificas con el sector turistico:
(https://www.unicef.es/colabora/empresas/rsc-
unicef/agenda-desarrollo-sostenible-2030).

Mapa de paises en mayor situacion de riesgo
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Acciones generales

Incidencia politica
Fortalecimiento del marco normativo,
establecimiento de planes de accién con
los gobiernos, promocién de cédigos de
conducta nacionales.

Investigaciones y estudios
Generacion de datos y evidencias,
disefio de guias y protocolos sobre
el impacto de la industria turistica en
la infancia.

Programas integrales

Incluyen incidencia, sensibilizacion,
fortalecimiento institucional, formacion,
andlisis de cadenas de valor,
evaluaciones de impacto en DDHH
infancia, trabajando en colaboracién con
laindustria, el gobierno, las comunidades,

la sociedad civil.

Alianzas
En colaboracién con el sector publico,
privado y sociedad civil.

Acciones especificas

ODSs implicados:
1,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 16,17
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Perspectiva infancia

Fortalecimiento servicios publicos
Estrategia nacional, mecanismos de
coordinacion, servicios de salud y
de educacion, fuerzas de seguridad,
sistema judicial.

Formaciones y capacitaciones
Dirigidas a empleados, clientes, redes
juveniles, estudiantes, padres y madres,
funcionarios, fuerzas seguridad, jueces,
en prevencion y denuncia de explotacion
sexual infantil y otros impactos en la
infancia (cambio climéatico, derechos de
los nifio/as).

Informacién a nifias/os de sus
derechos

Desarrollo de materiales educativos, en
colaboraciéon con centros educativos y
comunidades locales.

Campaiias de sensibilizacion

Contra la explotacion sexual infantil,
proteccion de niflas/os, trabajo digno,
oportunidades formacion jovenes
desfavorecidos, higiene y salud,
alimentacion saludable, marketing
y publicidad que fomente el turismo
responsable, cédigos de conducta industria
turistica. En zonas turisticas, hoteles y
aeropuertos.

a4

La Organizacion
Mundial del Turismo
de las Naciones Unidas
proyecta 1.800 millones
de viajeros para 2030.
Este crecimiento
proporciona un acceso
mas amplio y mas

facil para todos los
viajeros y subraya la
necesidad de medidas
mads energ_t,ca%para

la proteccién de

los nifios”.
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Metodologias generales:

La guia Derechos del Nifio y Principios Empresariales, 2012. Son
principios que identifican las acciones que las empresas deben llevar a
cabo para prevenir los impactos negativos sobre los nifios y las medidas
voluntarias para promover los derechos de la infancia en el lugar de
trabajo, en el mercado y en la comunidad en la que operan.

Metodologias concretas:

Estudio Global ECPAT 2016, sobre Explotacion Sexual de
Nifios, Nifias y Adolescentes en Viajes y Turismo. UNICEF es
miembro asesor de la Junta del Cédigo de Conducta Internacional
(The Code). El Cédigo fue creado con el apoyo de UNICEF para ser
una herramienta de proteccién infantil utilizada por la industria para
combatir especificamente la explotacion sexual de nifios en viajes y
turismo. Estudio Global sobre Explotacion Sexual de Nifios en Viajes
y Turismo.

* La OMT prepard, con el apoyo técnico de UNICEF y el Comité
del Reino Unido para UNICEF, las directrices “Turismo para
el Desarrollo” (2018) sobre el papel del turismo en el desarrollo
sostenible, una oportunidad estratégica para la practica del turismo
en linea con los ODS.

« Evaluacion del Cédigo de conducta para la proteccién de los
nifios contra la explotacién sexual en viajes y turismo (UNICEF
Innocenti Research Center, 2012), para medir el impacto y la eficacia
del Cédigo a nivel mundial y nacional.

Buenas practicas (UNICEF)

UNICEF trabaja y promueve de la mano de otras asociaciones iniciativas
y recursos para garantizar los derechos del nifio en el sector de viajes y
turismo. Dentro de las buenas practicas que los viajeros y las empresas
turisticas deberian llevar a cabo, incluyen la desarrollada con Friends
International y su movimiento ChildSafe:

Friends International ha estado a la vanguardia de la promocién
de los derechos del nifio en varios destinos del sudeste asiatico. Su
movimiento ChildSafe, trabaja para garantizar que los nifios estén
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protegidos a través de practicas comerciales positivas y de apoyo.
El equipo de ChildSafe también ha publicado 7 excelentes consejos
para los viajeros para ayudarlos a comprender cémo los viajeros
y la industria del turismo pueden contribuir a un cambio positivo.

1. Los nifios no deben ser tratados como atracciones turisticas, no
deben ser objeto de visitas.

2. El voluntariado. Trabajar con nifios en instituciones como orfanatos
es un trabajo para expertos locales, no para viajeros. Los nifios
merecen cuidadores y maestros calificados que conozcan la cultura
y el idioma locales.

3. No dar limosha a los nifilos. Fomenta la mendicidad y frena la
escolarizacion.

4. No ayudar directamente a los nifios porque no conoce la culturay las
leyes locales. Informar a la policia o a una asociacion.

5. Explotaciéon sexual. En caso de sospecha de este delito llamar a
una linea directa de proteccién infantil, con una organizacién local
o con la policia.

6. Denunciar el trabajo infantil.

7. Proteja a los nifios, solicitando una capacitacion o certificacion de su
empresa turistica (como hoteles, agencias de viajes, restaurantes y
servicios de taxi) como protectora activa.

Tecnologia desarrollada para la ayuda a las buenas practicas
Como ejemplo de tecnologias desarrolladas, UNICEF Brasil ha
desarrollado una aplicaciéon para turistas como canal de denuncia
cuando sean testigos de nifios y nifias en riesgo de explotacién
sexual comercial. Se propone que en esas situaciones se reporte
inmediatamente a las autoridades locales, se comunique con las lineas
directas de ChildSafe, o use aplicaciones como esta producidas por
UNICEF Brasil.
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WWF

World Wildlife Fund (WWF) es la mayor organizacién internacional independiente dedicada
a la defensa de la naturaleza y el medio ambiente. Su mision es conservar la naturaleza,
sus habitats y especies, y luchar contra las amenazas sobre la vida en la Tierra.

WWF

Fundada en 1961, trabajan en mas de 100 paises y cuentan con el apoyo de 5 millones de
miembros, aproximadamente, en todo el mundo. Como parte de esta red, WWF Espafa
trabaja con todas sus fuerzas, pasion y creatividad, para defender la naturaleza y las
personas. Abiertos al didlogo y a sumar con todos los sectores para acelerar los cambios
en favor del medio ambiente.

Para WWF un desarrollo sostenible en el sector turistico es el que tiene como objetivo final
la preservacion del entorno natural. La vision de WWF es que el turismo sostenible debe ser
parte de una estrategia mas amplia de desarrollo sostenible, ser compatible con la conservacién
de los ecosistemas naturales y tener en cuenta a las comunidades locales, asegurando que se
produzca un reparto justo de los beneficios. Ademas, debe perseguir la reduccién de emisiones
de gases de efecto.
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Acciones que WWF lleva a cabo para mejorar la sostenibilidad en el sector turistico y ODS
a los que aporta.

WWEF utiliza el turismo como una herramienta de conservacion de la naturaleza. Con esta
visién, WWF realiza gestiones a nivel politico y sobre el terreno en diferentes areas de
trabajo. Uno de sus campos de accion consiste en llevar a cabo proyectos de ecoturismo con
comunidades locales. En el &mbito politico, trabajan para garantizar una actividad turistica
compatible con la conservacion del entorno, creando alianzas con empresas de turismo
sostenible, fortaleciendo los beneficios del turismo destinado a las comunidades locales,
entre muchas otras acciones.

Mediante el trabajo en turismo sostenible de WWF, se esta contribuyendo al cumplimiento de
los siguientes ODS: 6, 7, 11, 12, 13, 14 y 15.
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El turismo sostenible,

la apuesta del

Grupo Viajes El Corte Inglés

En Grupo Viajes El Corte Inglés llevamos
afios apostando por un turismo enfocado en el
desarrollo sostenible, que minimice el impacto
negativo en el medioambiente, ademas de
generar riqueza y diversidad. Como hemos
mencionado, somos miembros del Grupo de
Turismo y ODS creado por la Red Espafiola
del Pacto Mundial.

Nos hemos sumado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que se proponen
en la Agenda 2030, a pesar de queesta parece
correr riesgo tras la nueva realidad y los
conflictos internacionales que han derivado en
una crisis energética y econémica.

Pero ¢qué es el turismo sostenible? Porque
hay muchas definiciones, pero con los afios va
evolucionando y se va perfilando aiin mas.

La terminologia de turismo sostenible se
empezd a usar a principios de los afios 90 en
los organismos internacionales.

En ese momento se definia como aquel que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econémicas, sociales
y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas.

Si lo vemos desde el punto de vista de las
operaciones turisticas, podemos centrarnos
en los objetivos del turismo sostenible y
responsable:

Reducir o evitar impactos negativos

medioambientales de la actividad turistica.

Favorecer la sostenibilidad econémica y
empresarial de las empresas turisticas.

Promover la escala local de los negocios y
la puesta en valor de los recursos culturales
y patrimoniales locales.

Avanzar hacia la inclusién y la igualdad
entre las personas en el marco de la
actividad turistica.
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En aquellos momentos la definicién de turismo
sostenible hacia una referencia mas fuerte hacia
la sostenibilidad de los destinos, infraestructuras,
operaciones y hoteles. Pero hoy en dia se ha
gquedado escasa porque ahora también habria
que incluir en esta definicién el llamado turismo
responsable, que involucra a todas las personas
involucradas en las operaciones turisticas.

Ampliando un poco el concepto, el turismo
responsable es aquel que:

* Minimiza los impactos negativos del turismo
a nivel medioambiental, social y cultural.

» Genera mayores beneficios econémicos para
las comunidades anfitrionas y contribuye a su
bienestar.

Involucraalapoblaciénlocal enlas decisiones
gue afectan a sus opciones de vida.

Contribuye positivamente a la conservacion
del patrimonio natural y cultural, y al
mantenimiento de la biodiversidad.

Ofrece a los turistas experiencias mas
gratas, a través de relaciones significativas
con elementos del entorno local.

Es accesible, en la medida de lo posible,
para las personas con limitaciones fisicas y
capacidades diferentes.

Presta atencién a los aspectos culturales
y promueve el turistas
y anfitriones.

respeto entre



30 Guia de Turismo para el Desarrollo Sostenible [l HHE

¢Por qué el turismo sostenible tiene ahora
mas peso?

Alo largo de los afios, el turismo ha tenido un
impacto negativo en el medioambiente porque
estaba desestructurado y primaba el concepto
de masificacion en determinados momentos
del afio. Esto ultimo provocaba una enorme
estacionalidad laboral muy perjudicial, algo
que el turismo sostenible ha comenzado a
mitigar.

La mayor concienciacién con el cuidado del
medioambiente ha hecho que el turismo
sostenible ya no sea una idea de futuro y pase a
ser una propuesta del presente.

Por ello, Grupo Viajes El Corte Inglés esta
impulsando distintas acciones para contribuir a
la consecucién de estos objetivos de la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible, y transformar
la industria turistica en un sector mas justo, ético
y sostenible.

Landing de Producto sostenible en Viajes
El Corte Inglés

Viajes El Corte Inglés, dentro de su estrategia de
sostenibilidad y en linea con su Plan Director de
ASG 2021-2025 da un paso mas con la creacion
de un espacio dedicado al turismo sostenible
en su pagina web www.viajeselcorteingles.es/
sostenibilidad.

En esta landing se pone en valor a los
alojamientos, excursiones y viajes combinados
que apuesten por unas experiencias distintas

a las habituales y con una clara orientacién a la
sostenibilidad y al turismo responsable.

La estructura de esta nueva web se divide en
cuatro partes:

En primer lugar, se dan a conocer los pilares sobre
los que se asienta la estrategia de sostenibilidad
de Grupo Viajes El Corte Inglés y sus ejes de
accion.

En segundo lugar, se presentan los proyectos
e iniciativas que se estan llevando a cabo en el
Grupo en aspectos relacionados con el turismo
para el desarrollo sostenible.

Por otro lado, los clientes podran consultar
la seleccion de experiencias, alojamientos vy
paquetes sostenibles, asi como efectuar la
reserva.

Por dltimo, en el apartado Avance sostenible
se hace difusion, entre otros contenidos, del
decalogo del viajero responsable, dirigido
a los clientes y que incluye una serie de
recomendaciones encaminadas a minimizar el
impacto de sus experiencias de viaje.

Se trata de una accién enmarcada dentro del
compromiso con la sostenibilidad que lleva a
Grupo Viajes El Corte Inglés a fomentar acciones
que apuestan por un turismo responsable. Con
este espacio se pretende contribuir a la puesta
en valor de productos turisticos que integren
la sostenibilidad, adoptando un papel activo
en la defensa de aspectos medioambientales,
de accesibilidad universal, gobernanza y, en
definitiva, ayudar a la transicion hacia un sector
turistico mas justo, ético y responsable.
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Grupo Viajes El Corte Inglés
y su lll Plan de Igualdad

El objetivo principal de este Plan es garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres y evitar cualquier tipo de discriminacion laboral. El nuevo acuerdo da un paso mas al
compromiso adquirido desde su primer plan, y se configura como un acto de aportacion en el avance
de nuestra sociedad y del sector hacia la efectiva igualdad de trato.

Los principales ejes de actuacién son:

Garantizar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en el acceso y seleccion.

Ofrecer mayores oportunidades al personal
interno para la promocién y el desarrollo de
una carrera profesional dentro de la empresa,
como mejor via para la retencion del talento.

Lamejorade las politicas de conciliaciéon entre
la vida personal, familiar y laboral y seguir
fomentando la corresponsabilidad para el
librey pleno desarrollo profesional de mujeres
y hombres en igualdad de condiciones.

Velar por la transparencia salarial y respetar y
garantizar la efectividad del principio de igual
retribucién por trabajos, no solo iguales, sino de
igual valor.

Garantizar un entorno de trabajo libre de todo
tipo de acoso sexual y/o por razén de sexo,
trabajando en la prevencién como mejor
medida de tratamiento de los posibles casos
que pudiera haber.

Reforzar el compromiso de la empresa con
las mujeres victimas de violencia de género.

* Entre las principales medidas novedosas
destacan las relacionadas con las victimas de
violencia de género que incluyen mejoras que
no contempla la actual legislacion. Entre estas
destacan:

+ La empresa concedera una ayuda en pago
Unico por importe de 300€, por hijo menor
de 16 afios o que siendo mayor de dicha
edad tenga una discapacidad superior al
33%

» Establecer un permiso retribuido de cuatro
dias al afio en el caso de mujeres victimas
de violencia de género cuando por este
motivo necesiten cambiar
o tengan hijos menores de edad a su cargo o
hijos con una discapacidad superior del 33%
en primer grado de consanguinidad.

su domicilio

» Garantizar el traslado del centro de trabajo a
peticion de la victima de violencia de género
en un plazo maximo de 48 horas.
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Otras medidas novedosas en materia de

conciliacién son:

Prioridad a la movilidad geogréafica cuando
el motivo sea atender situaciones parentales
relacionadas con el régimen de Vvisita.

Permiso retribuido por el tiempo indispensable
para asistir a consulta médica de hijos
menores hasta el cumplimiento de los 15
afos.

Permiso retribuido para las parejas de
personas el dia que se sometan a la técnica
de reproduccioén asistida.

Acompafiamiento a cursos de preparacion al
parto con un méaximo de 10 horas y mediante
justificacién.

Medidas pioneras en materia de acceso,
seleccién, contratacién, promocion
y formacioén:

Acceso de mujeres alas vacantes de puestos
en los que estén infrarrepresentadas en
condiciones equivalentes de competencia e
idoneidad.

Reforzar desarrollo

la posicion y el
profesional de las mujeres.

Contar con un nuevo sistema de evaluacion
del desempefio.

Priorizar la promocién interna en caso de
vacante. En este sentido, solo se acudira a
contratacion externa en el caso de que no
haya sido posible encontrar a candidatos
con
puesto.

las competencias especificas del

Medias de sensibilizacién y comunicacion del
lll Plan de Igualdad:

El Plan contempla también la creaciéon de
tecnolégicas que
los servicios

nuevas herramientas
permitan comunicarse con
sanitarios, asi como campafias sanitarias de
recomendaciones saludables teniendo en
cuenta la perspectiva de género.

Asimismo, incluye mejoras en materia de
comunicaciéon y sensibilizacion para crear
contenidos mas visuales, inclusivos y atractivos
de todos los aspectos del plan, incluidos los
actuales protocolos de acoso.

El funcionamiento de

la actividad turistica
depende de la calidad

¥ el estado del paisaje,
niendo implicita

la necesidad de un

modelo de desarrollo

en equilibrio con

su entorno”.
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En julio de 2023 Grupo Viajes El Corte Ingles,
enlineasu lll Plan de Igualdad (2022/2026) y la
estrategia de Sostenibilidad lanzo su Guia de
lenguaje inclusivo y no sexista que pretende
compartir algunas
herramientas sencillas para fomentar el uso

recomendaciones 'y

de una comunicacioén incluyente.

Se pretende apostar por un lenguaje
inclusivo en la elaboracién de todos nuestros
documentos internos y materiales, canales de
difusion internos y externos, asi como en las
reuniones con nuestros grupos de interés.
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Impulsa Igualdad y Grupo
Viajes El Corte Inglés, juntos
por un turismo accesible e
inclusivo

Impulsa Igualdad (antigua Predif) y Grupo Viajes El Corte Inglés renuevan su compromiso
conjunto por fomentar un turismo para todos, buscando reducir al maximo las barreras existentes
en el mundo de los viajes.

Para el desarrollo de un viaje inclusivo es necesario tener en cuenta todos y cada uno de los
eslabones de la cadena de valor del turismo. Por eso, en Fitur 2023, Impulsa Igualdad presento
con la participaciéon de Grupo Viajes El Corte Ingles el manual de disefio de viajes accesibles. Una
guia profesional dirigida a las empresas turisticas como agencias de viaje, turoperadores, DMC,
OTAYy que cualquier empresa del sector podra consultar claves a tener en cuenta para garantizar
un viaje inclusivo para todas las personas.

El manual aspira a ser una herramienta de utilidad para poder elaborar programas 100%
accesibles y poder ponerlos en valor en la landing de sostenibilidad.
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Entre las vias de cooperacion con Impulsa Igualdad, se encuentra ademas, el asesoramiento
por parte de dicha entidad en el disefio de cursos de formacién enfocados al mundo del
turismo accesible. En el turismo accesible tienen la misma relevancia las caracteristicas de
accesibilidad que presenta el establecimiento turistico como el servicio ofrecido por el personal
de atencion al cliente o de ventas.

Por eso es importante que los profesionales del sector turistico reciban la formacién que les
permita conocer en profundidad las necesidades de las personas con discapacidad y desarrollar
las destrezas y habilidades para ofrecerles la atencion y el servicio adecuado.

El Turismo Accesible ademas de cumplir un fin social, representa una oportunidad de
especializacion en tu aprendizaje para acercarte a nuevos clientes. En este curso, vas a ver
algunos consejos, asi como buenas practicas, para cuidar la comunicacién en la atencién a con
personas con discapacidad.

El Departamento de Formacion de Grupo Viajes El Corte Ingles lanzé en marzo de 2023 el
curso on line Turismo Accesible con el asesoramiento de Impulsa Igualdad.

Durante el afio 2023 tres de las empresas de Grupo (Viajes El Corte Inglés, Tourmundial y
Club de Vacaciones) obtuvieron el sello Bequal Plus que distingue a las empresas socialmente
responsables con la discapacidad.
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Tourmundial, comprometido
con la sostenibilidad

Tourmundial principal touroperador del Grupo, estda adherida y lidera acciones del primer
Plan Director de sostenibilidad del Grupo Viajes El Corte Inglés conforme a las normas
y regulaciones legales de aplicacién en cada momento, manteniendo un comportamiento ético en
cada una de las etapas de la cadena de valor.

Una acertada seleccién de proveedores es el punto de inicio para un turismo para el desarrollo
sostenible. Como empresa responsable, mantienen un avance constante en la verificacion de
las condiciones sociales y laborales de proveedores. En esta linea, sus representantes locales
colaboran con sus comunidades y con el entorno natural.

Ademas, destaca que son socios de la Fundacién para el Asesoramiento y Accién en Defensa de
los Animales (FAADA), una clara apuesta por la defensa de los animales. Son muy conscientes
de las problematicas relacionadas con el uso de animales en el sector turistico.
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Tourmundial incluye en presupuestos
y reservas un nuevo servicio de guia digital
que incluye informacién del viaje en concreto
ofrecido, fechas y caracteristicas del mismo.
Ademas informacién actualizada de cada
ciudad principal del itinerario (restaurantes,
actividades, museos, puntos de Interés,..),
acceso a mapa digital con puntos de interés.
Todo ello actualizado en tiempo real.

Ademas de tener en un solo lugar toda la
informacién relacionada con el viaje y un pequefio
itinerario, los clientes pueden organizar todas sus
visitas y sefialarlas en el mapa.

Atodo ello se puede acceder desde el codigo QR
o la url incluidos en la confirmacién de reserva o
el presupuesto.

Ademés, para una mejor utilizacion de
los recursos, se han elaborado carteles
descargables en PDF que llevan un cé6digo
QR incorporado con el enlace directo al folleto
completo, para que aquellos que lo deseen, lo
puedan escanear. De esta manera tienen la
informacién todo el rato en su poder y se ahorra

en papel.

Ademas las agencias de viajes reciben en
documentos digitalizados toda la documentacién
para el cliente con la idea de que se le envia
al cliente por medios electrénicos y evitar la
impresion del papel.
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El valor de las certificaciones
y sellos para el turismo

Las certificaciones y sellos para el turismo intervienen tanto en el aspecto de ética empresarial y
filosofia de negocio, como en la planificacién, en la gestion y en el marketing.

Las certificaciones y marcas de sostenibilidad que existen en el mercado turistico desempefian
un papel genérico de informacién y orientacion hacia los clientes, a la hora de elegir empresa o
destino para sus vacaciones, o ambos, en funcién de criterios de sostenibilidad.

Viajes El Corte Inglés cuenta con las certificaciones: Iso 9001 Iso 14001 y Co2 calculado.

Este papel de orientacion también se da desde los proveedores y operadores receptivos hacia
aquellos que los contratan.

La pertenencia a un sello o certificacién no implica de forma directa e inmediata mejoras en el nimero
o en la tipologia de los clientes.

Si genera en cambio, beneficios directos de diferenciacion, beneficios de imagen
y posicionamiento en el mercado, los cuales pueden ser complementados por medio de la
comunicacion a los clientes de sellos, evidencias y testimonios de sostenibilidad. Estos completan
y enriguecen la visién del cliente hacia el destino o empresa que se presenta al mercado como
sostenible.

En ambos casos, tanto de destinos como de empresas, los sellos y certificaciones de
sostenibilidad implican la formacién, sensibilizacién y formacién de los empleados y, en la
medida de lo posible, de los proveedores y colaboradores.

Esta formacién y sensibilizacién sirven tanto para gestionar la empresa de forma sostenible
internamente, como para que transmitan a su vez estos valores a sus proveedores, colaboradores
y clientes.
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Existen segmentos de la demanda turistica en los paises emisores que, segun los estudios realizados,
si cuentan con estos criterios a la hora de elegir sus vacaciones, e incluso estan dispuestos a pagar
precios mas altos por los productos que les garantizan su sostenibilidad.

Por ello, podemos hablar de un valor de mercado de estos sellos y sistemas que pueden
determinar la eleccion de uno u otro operador o destino por parte del cliente en funcién de criterios
de sostenibilidad, que se afiaden a otros como la calidad o el precio.

Se ha generado la existencia de una gran diversidad de sellos, sistemas y certificaciones de
turismo sostenible y responsable de muy diverso alcance geogréfico y profundidad, desde lo local
a lo internacional.

Mostrar de forma visible el compromiso con la sostenibilidad es asi un requisito para tener una presencia
exitosa en determinados mercados y segmentos mas informados y sensibles.

Touroperadores emisores 0 receptivos implicados en un sistema de sostenibilidad
buscan para sus programaciones, por coherencia hacia sus clientes, establecimientos
y proveedores que también estén implicados o certificados, preferentemente dentro del mismo
sistema.

Este es el caso de Travelife, que tiene sistemas diferenciados tanto para touroperadores y
agencias de viajes, como para hoteles y otros alojamientos.

Es habitual encontrar operadores certificados por Travelife que contienen en sus catalogos una
cantidad notable de alojamientos, a su vez certificados o reconocidos por este mismo sistema.
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Los sistemas de gestion de sostenibilidad para las
empresas tienen tres funciones principales:

Reafirmar compromiso con la sostenibilidad, dentro de su
filosofia de negocio.

Servirles como sistema de gestion y listado de referencia de
todoslos parametros de sostenibilidad que debende teneren
cuenta en su relacion con los clientes, con los proveedores,
y con los destinos.

Acceso a una red de intercambio de conocimientos y
experiencias que puede resultar muy Util en la practica
diaria.

Herramienta de imagen e identidad sostenibles en la
comunicacién y en acciones de marketing.

Los sistemas de gestion de sostenibilidad de destinos,
cuentan con indicadores que abarcan todos los aspectos
ambientales, paisajisticos, sociales, culturales y socio-
economicos del destino.

Su funcién es doble:

+ Servir al destino como sistema de apoyo a la planificacién
y gestion, para tener en cuenta todos los aspectos que
implican a la sostenibilidad.

» Tener la distincién que aporta el sistema les sirve como
elemento diferencial de comunicacién en su estrategia de
marketing.

Son muchos los destinos y las empresas que han asumido
certificados de sostenibilidad. A continuaciéon, mostramos
cerca de 20 certificaciones y sellos con un cumplimiento
verificado por un organismo independiente.
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La normalizacion de
estandares implica una
gestion eficaz de
recursos y politicas en
toda la cadena de valor”.
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Cuadro resumen de certificaciones
para el turismo sostenible

Certificacion Area Productiva Utilidad y caracteristicas principales

Es un sistema que indica el nivel real de
la sostenibilidad de cualquier empresa,
involucra a sus empleados y conecta con
Biosphere Empresas turisticas en sus clientes. Utilizando una plataforma
general y destinos digital muy accesible e intuitiva, se reconoce
el compromiso y vincula le gestion de la
empresa con la Agenda 2030 de Naciones
Unidas y sus 169 metas.

El GSTC es una red que aglutina a gran parte
de los sellos y sistemas de sostenibilidad

GSTC (Global turistica mas cualificados e implantados en
Sustainable Tourism | Empresas y destinos todo el mundo. Es un sistema de mutuo
Council) turisticos en general. enriquecimiento, actualizacion y garantia de

calidad de los principales sellos y sistemas de
certificacién en turismo sostenible, que estan
adheridos a GSTC.

Es una plataforma internacional que certifica
la edificacion sostenible en sus diversos
parametros: procedencia de los materiales de
LEED Green General para la construccion, eficiencia energética, eficiencia
Associate edificacion. en el uso del agua, aislamiento térmico, etc.

No existe una plataforma similar especifica
para la edificacion de hoteles y alojamientos.
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Certificacion

Area Productiva

Utilidad y caracteristicas principales

Es una plataforma internacional que promueve
y certifica edificaciones neutras en el uso de la
energia, ademas del resto de los parametros

Plataforma General para la de sostenibilidad en la construccion:
edificacion edificacion. procedencia de los materiales, eficiencia en el
uso del agua, aislamiento térmico, etc.
No existe una plataforma similar especifica
para la edificacion de hoteles y alojamientos.
Es un sistema de sostenibilidad que audita
y certifica con més de cien pardmetros la
Empresas turisticas en sostenibilidad, social, ambiental y econémica
general. de las empresas turisticas.
Existe en dos versiones: Tiene un nivel intermedio previo a la
para hoteles y otros certificacién, el “Partnership Level”, que es
Travel Life alojamientos, el més adecuado para empresas pequefias y
para agencias de viajes | que estan en el camino hacia la sostenibilidad.
y tour operadores. Esta extendido por todo el mundo aunque su
Certifica también mayor implantacion estd en Europa, ya que
iniciativas de turismo ha sido creado por una entidad del Reino
comunitario. Unido (ABTAAsociacion Britanica de Agencias
de Viajes) y otra de Holanda (ECEATCentro
Europeo de Ecoagroturismo).
Es una entidad de certificacion que audita
Empresas turisticas en y certifica la sostenibilidad, social, ambiental
general e iniciativas de y econdmica de las empresas.
Tour Cert turismo comunitario. Estd basada en Alemania y muy implantada

en ese mercado, asi como en Perl

y Ecuador.
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Certificacion

Area Productiva

Utilidad y caracteristicas principales

Empresas turisticas

Es una entidad de certificacion nacida

Earth Check en general y destinos. en Australia que audita y certifica la
Eventos y reuniones. sostenibilidad, social, ambiental y econémica
de las empresas.
Empresas turisticas en Es una entidad de certificacion que audita
general. y certifica la sostenibilidad, social, ambiental
Green Globe Operadores de transporte, | y econémica de las empresas.

Espacios de reuniones y
eventos.

Con més de 25 afios de presencia en el
mercadoy muy reconocido internacionalmente.

Rainforest Alliance

Empresas turisticas en
general.

Productos
agroalimentarios.

Esunsistemay certificacion de la sostenibilidad
-social, ambiental y econémica- que esta muy
extendido en América Latina.

Es bien reconocido y valorado por los

mercados emisores de América del Norte.

Fair Trade

Empresas turisticas en
general.

Es un sello de sostenibilidad nacido en
Sudafrica a principios de los 2000.

Adopta los principios del comercio justo y los
aplica a la actividad turistica, siendo un sistema
muy prestigioso y referencial en Sudéafrica y
otros paises de Africa de su entorno.

GMIC (Green
Meeting Industry
Council)

Eventos y espacios de
eventos.

Es una entidad internacional, basada en
Estados Unidos, para la promocion de la
sostenibilidad en la industria de los eventos
y reuniones. Realiza actividades regulares
de formacién y sensibilizacion sobre eventos

sostenibles, tanto presenciales como on line.
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Certificacion

Area Productiva

Utilidad y caracteristicas principales

Burear Veritas

Calidad en general.

Calidad en el transporte.

Es un sello y sistema de calidad que incluye,
entre otros, parametros de eficiencia y
sostenibilidad. Es utilizado por empresas de
autobuses y transporte por carretera.

Green destinations

Destinos de interior y de
costa.

Es un sistema de sostenibilidad integral para
destinos, con méas de cien pardmetros de
sostenibilidad social, ambiental y econémica.
Tiene algunos destinos certificados en Espafia
(Noja, Baiona, Torroella de Montgri-L"Estartit,
Bergueda, Parque Nacional de las Islas
Atlanticas). Nacido y basado en Holanda

EARTH Alianza
Europea para
el Turismoy la
Hospitalidad
Responsables

Aspectos sociales del
turismo en general.

Promueve el turismo como un derecho
universal para todas las personas y clases
sociales. Atiende en especial: turismo senior,
poblacién inmigrante, accesibilidad y movilidad
reducida, colectivos sociales desfavorecidos
en general.
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Otro sellos importantes
para el turismo sostenible

Certificacion Area Productiva Utilidad y caracteristicas principales

Organizacién de comercio justo, que garantiza
que los productos comercializados proceden
de productores que perciben salarios dignos
y trabajan dentro del marco de la legalidad y

COPADE de la sostenibilidad en cada uno de los paises
(Comercio para General. de origen. Comercializan también productos de
el desarrollo) consumo local, proximidad o kilémetro cero.

Pertenece a IFTO-Organizacion Internacional
de Comercio Justo, que establece los
parametros internacionales del comercio justo.

Es un sello que promueve la autenticidad
de la gastronomia con base local: tanto el
producto como las recetas son del territorio

Productos y buscan principalmente la recuperacion de
agroalimentarios y las variedades locales y la cocina tradicional,
Slow food gastronomia. aportando los elementos de la sostenibilidad a

la restauracion y gastronomia.

Va asociado al llamado “slow tourism” o “slow
travel”, que es otra forma de denominar al
turismo responsable.

Es una iniciativa de algunos hoteles
y sindicatos para promover condiciones mas
Fair Hoteles equitativas del trabajo en la hoteleria: salarios,
condiciones laborales; sobre todo en los

puestos de trabajo de menor cualificacion.
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Futouris

Hoteles y tour operadores.

Es una iniciativa/ plataforma por la
sostenibilidad de un grupo de grandes tour
operadores de la industria turistica alemana,
que trabajan con miles de hoteles en todo el
mundo, propios o ajenos. Han desarrollado
una iniciativa denominada “Sustainable Food”
que implica acciones regulares de formacion
y sensibilizacién a los hoteles con los que
trabajan en todo el mundo sobre fomento del
consumo de productos locales y kilometro cero,
asi como sobre la reduccion del desperdicio
alimentario en hoteles y restaurantes.

Gender
Responsible

General.

Es una iniciativa que promueve la equidad
de género en el marco de la industria
turistica internacional. Est4 apoyada por la
OMT y promueve -sobre todo en paises en
desarrollolas buenas précticas, en equidad de
género, por medio de acciones de formacion
y sensibilizacion.

Thecode.org

General.

Es una iniciativa y sello que promueve el
combate contra la explotacion sexual co-
mercial infantil en el marco del turismo, fe-
némeno muy extendido en determinados
paises en desarrollo. Estd apoyada por la
OMT-Organizacion Mundial del Turismo y
por la mayor parte de las asociaciones em-
presariales y profesionales turisticas del
mundo. Produce materiales de formacion
y sensibilizacion sobre este hecho y la forma
de combatirlo, dirigidos tanto hacia el turista
como hacia los actores de la industria.

a7
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El porqué de esta Guia

Viajes El Corte Inglés, como miembro del Grupo de Turismo y ODS creado por la Red Espafiola
del Pacto Mundial esta impulsando acciones con el fin de contribuir a la Agenda 2030 para
el desarrollo sostenible, y transformar la industria turistica en un sector mas justo, ético y
sostenible.

Con la creacion de esta Guia de Turismo para el Desarrollo Sostenible, las empresas del Grupo
Viajes El Corte Inglés quiere hacer participe de esta preocupacion y de la promocién del turismo
para el desarrollo Sostenible a todos sus empleados, proveedores y colaboradores.

Todos ellos son importantes en la construccién del futuro sostenible que pretendemos. Asi
mismo, el interés de esta Guia es contribuir a la creacién de productos turisticos que integren
la sostenibilidad a través de la formacién de los equipos de contratacion y transmitir este valor
afiadido a los proveedores y clientes para promover un estilo de vida méas sostenible.

La primera fase de este proyecto ha sido la formacién del curso “Compra Responsable” impartido
a todos los integrantes de las diferentes Unidades de Negocio encargadas de generar el producto
que se comercializa en las diferentes empresas del Grupo Viajes El Corte Inglés, para orientar las
decisiones de programacion y contratacion de nuevos productos turisticos sostenibles poniendo en
valor los que cumplen determinados requisitos de sostenibilidad.

Fomentar el turismo
con conciencia sin
perder el disfrute
del viaje”.
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Los objetivos de la Guia de Turismo para el Desarrollo Sostenible son principalmente
los siguientes:

Alinearse con las tendencias del mercado
internacional vy
con la estrategia global del Grupo de

turistico  nacional e
Empresas El Corte Inglés hacia una mayor
sostenibilidad en los destinos, la oferta y
las operaciones turisticas.

Facilitar la integracion de estrategias
y medidas que aseguren la normalizacion
de la accesibilidad universal en las
instalaciones y actividades turisticas para
todo tipo de viajero con discapacidades
(fisicas,

o diversidades funcionales

psiquicas y cognitivas).

Identificar, primar y destacar las acciones
los productos,
sin alterar de forma dréastica el patron de

de sostenibilidad sobre

consumo habitual ni la experiencia final del
cliente.

Dar Vvisibilidad en positivo y facilitar
la posibilidad de acompafar a los
proveedores y destinos mas proactivos en
la adopcién de medidas de sostenibilidad
por medio de la generacion de alianzas
y acciones conjuntas de produccion,
promocion, sensibilizacién, y formacion.
Destacando al proveedor o destino
en nuestro folleto de Turismo para el
Desarrollo Sostenible.
acciones en la

Realizar campafia

“Movimiento por la Sostenibilidad”.

Crear alianzas para realizar acciones
ligadas a ASG y poder comunicarlas
posteriormente en nuestros canales
de comunicacion.
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- Difundir el Decélogo de Turismo Responsable
comolaherramientamassencillayaccesiblepara
la sensibilizacién e informacién a proveedores
y clientes finales.

Alinearse con certificaciones, programas,
sistemas y marcas de reconocido prestigio
ligadas a la sostenibilidad, la ASG vy la
calidad integral; de las que ya formen parte
tanto empresas como destinos que sean
proveedores de Viajes El Corte Inglés y/o las
empresas del Grupo.

Puede tratarse de contar con una certificacion,
marca o0 sistema de
simplemente, de actividades independientes
hacia la sostenibilidad, decididas por el
proveedor o destino de forma individual.

sostenibilidad o,

» Acompaiiar al posicionamiento y reconocimiento

de Viajes El Corte Inglés y sus empresas del
Grupo en ese campo y reforzar los pasos ya
dados por Viajes El Corte Inglés los siguientes:

» Grupo de Trabajo en Turismo Responsable

de Red Espafiola del Pacto Mundial.

- Decélogo del Viajero Responsable.

« Aportar valor afiadido y diferenciacion a las

marcas del Grupo Viajes El Corte Inglés ante
el mercado, ligados a la Responsabilidad
Social Corporativa y la sostenibilidad.
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La economia circular,
modelo de crecimiento por el
que apostar para un planeta

mas sostenible

Hasta el momento lo que se aplicaba en nuestro
mundo era la economia lineal; es decir, se
extraia, producia, consumia y desechaba. Aln
hoy se sigue haciendo, pero la tendencia es a
gue esto se vaya corrigiendo y mejorando.

Para ello se ha creado el concepto economia
circular. Es una manera de utilizar mejor los
recursos que tenemos y no malgastarlos, porque
son finitos. Promueve un modelo de produccién
y consumo mas sostenible porque los recursos
gue se usan y las materias primas estadn mas
tiempo en los ciclos productivos, por lo que
se pueden aprovechar mas veces. De esta
manera se generan menos residuos y los que

se generan se pueden usar como materia prima
para otras industrias.

Es una idea copiada de la naturaleza, donde todo
tiene un valor y se aprovecha, asi se logra un
equilibrio entre todos los actores.

Pero este concepto no tiene como fin

Unicamente el cuidado del medioambiente,
aungue si es uno de los méas importantes. Tiene

los siguientes beneficios:
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Proteccion del medioambiente

» Se reducen los residuos porque se reutilizan.

» Hay un menor consumo de los recursos naturales.
« Las emisiones de CO2 también se ven reducidas.

Fomento del empleo

» El desarrollo de estos modelos innovadores hacen que aumente
la contratacion.

» La economia circular mejora el crecimiento, lo que hace que se genere
mas empleo.

Potenciacién de la economia local

» Se fomenta la reutilizacién de las materias primas.

» Hay una potenciacién del consumo cercano para emitir menos gases
contaminantes, lo que fortalece la economia local.

+ Se favorece el ahorro porque la reutilizacion disminuye la dependencia de la
importacién de materias primas.
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El turismo inclusivo como parte de la economia circular

Las grandes bases del nuevo modelo econémico
son el cuidado del medioambiente, el fomento
del empleo, la potenciacién de la economia pero
también el cuidado de las personas.

Por ello, el turismo inclusivo se ha convertido
en una de las partes mas importantes de la
aplicacion de la economia circular en este sector.
Y no es un colectivo que gaste poco, de hecho,
segln estudio de la Fundacién ONCE dado a
conocer en FITUR en esta Gltima edicion, refleja
que gastan un 28% mas.

Esto viene dado porque en la mayoria de los
casos viajan con acompafiante o en grupo, por
lo que el gasto aumenta.

Cada vez son mas los que viajan, por lo
que los destinos turisticos, sobre todo los
espafioles porque son los que mas visitan,
deben adecuarse a sus necesidades. Algo
que, ademas, atraerd a nuevos viajeros y
mejorara la competitividad de los destinos.
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Accesibilidad universal

Hasta hace wunos afios el concepto
accesibilidad solo se asociaba a la mejora
de las infraestructuras, es decir las barreras
arquitecténicas y urbanisticas que existen.

Pero el concepto ha crecido.

Segin COCEMFE, la accesibilidad universal
es ‘“aquella condicion que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables 'y practicables
por todas las personas en condiciones de
seguridad, comodidad y de la forma mas
auténoma y natural posible”.

Ademés de esto, se busca que se cumpla el
principio de igualdad de oportunidades para
todas las personas. Y se consigue dando una
experiencia turistica satisfactoria a todos.

Turismo accesible en Grupo Viajes
El Corte Inglés

Este es uno de los objetivos que tiene el Grupo
Viajes El Corte Inglés en el ambito de la
sostenibilidad. Una de nuestras maximas es el
ofrecer a nuestros clientes un servicio cercano
y amable sea cual sea su circunstancia
personal. En el caso de las personas con
discapacidad, ademas, aumentamos la
escucha activa de
nuestros clientes porque segun ellas deciden
0 no hacer esos viajes.

las necesidades de

Ademas de adaptarnos a las necesidades que
tengan, haciendo que nuestros destinos sean
lo mas accesibles e inclusivos que sea posible,
también se ha realizado una sesion formativa

a nuestros empleados que se titula “Ponte en
su lugar”. Con ella hemos querido aumentar
la empatia con este colectivo y que nuestros
profesionales puedan dar respuesta a las
necesidades que tengan.

Desde el Grupo Viajes El Corte Inglés compartimos
la definicion de la accesibilidad universal que
comparte COCEMFE. Para nosotros el turismo
accesible es una forma de turismo que implica
un proceso de colaboracién entre interesados
para permitir a las personas con necesidades
especiales de acceso (en distintas dimensiones,
entre ellas las de movilidad, vision, audicion
y cognicién) independientemente,
con igualdad y dignidad, gracias a una oferta
de productos, servicio y entornos de turismo
disefiados de manera universal.

funcionar

Para aumentar este apoyo al turismo
accesible, Grupo Viajes El Corte Inglés

ha implantado servicio de atencion te-
lefonica para este colectivo de clientes.

Como parte de la cadena de valor turistica,
desde la agencia de viajes podemos jugar un
papel importante en la atencién de personas
con discapacidad. Cabe recordar también que,
al contrario de lo que supone mucha gente, los
beneficiarios de la accesibilidad no son solo
las personas con discapacidad sino cualquier
persona que, durante el tiempo dedicado al
turismo y al ocio, encuentra algin grado de
dificultad para el acceso, uso o disfrute de
estos espacios.
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Alojamientos

Alojamientos cuya Politica Empresarial incluyen su compromiso
con el medioambiente, la cultura, la naturaleza y el desarrollo
socio-econémico, es decir, compatibilizan el Desarrollo
Sostenible con el Turismo.

Esas Politicas de Sostenibilidad se traduce en el cumplimiento
de requisitos e implementacion de buenas practicas ambientales,
sociales, culturales y econémicos, asi como poner los medios
para su cumplimiento.
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Algunas buenas practicas son:

Edificio sostenible o con infraestructuras
inteligentes o tipologia arquitecténica
integrada y amigable con el paisaje.

Medidas de ahorro y mejora de gestion del
agua, como botellas de agua reutilizables,
puntos de rellenado de agua, propuestas a
clientes de medidas efectivas de ahorro de
agua, recoleccion y reutilizacion para otros
usos.

Fomento de movilidad sostenible y recarga
de vehiculos eléctricos.

Politicas de 0 plastico.

Mejora de ahorro y mejora de gestion de
Energia, energias renovables, ahorro
energético por medio de puntos led, aire
acondicionado con apagado automatico,
iluminacién con apagado automatico

Politicas de medidas de reduccién y mejora
de envases y embalajes.

Ubicacion no esta en entorno natural playa
o dominio publico.

Politicas responsables en alimentacion,
como reduccion del desperdicio alimentario,
compras de proximidad Km0, sostenibles y
de temporada,

Mitigacion del cambio climatico, con politicas
de reduccion de emisiones, medicién de su
huella de carbono.

Utilizacion de materiales organicos y
ecologicos.

Accesibilidad y atencién a la diversidad
funcional, como politicas y medidas activas
de:

+ Accesibilidad universal
empleados y clientes,

para sus

- Atencion a la diversidad funcional y a las
capacidades diferentes de empleados y
clientes.

- Atencién a la movilidad reducida de
empleados y clientes.

Atencion a las familias, el establecimiento
fomenta de forma particular, cualificada y
diferenciada los productos, instalaciones y
servicios orientados a las diversas tipologias
de familias.

Diversidad religiosa de los clientes de forma
cualificada y respetuosa, facilitandoles
la préactica de su religion en la medida de
lo posible y sensibilizacion y forma a los
empleados, colaboradores y proveedores
sobre la atencion a la diversidad religiosa
de sus clientes.
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Transporte

El transporte tiene un peso muy considerable en el marco del desarrollo sostenible por las
presiones ambientales, los efectos sociales y econémicos.

El crecimiento continuo que lleva experimentando este sector a lo largo de los Ultimos afios y su
previsible aumento hacen que el reto de conseguir un transporte sostenible sea una prioridad
estratégica a escala local, nacional, europea y mundial.

Cada vez mas aerolineas estan poniendo el tema de Sostenibilidad Corporativa como una
prioridad en su agenda. Las compafiias fabricantes de aviones mueven ficha para que sus
productos sean lo mas respetuosos posibles con el medio ambiente a través de desarrollo e
innovacion.

Sus lineas de actuacién estan encaminadas a hacer aviones mas eficientes, con menores
consumos, menos ruidosos, capaces de utilizar combustibles menos contaminantes
y hechos con novedosos materiales.

La reduccién de peso también es una de los objetivos principales de las lineas aéreas.
Otras maneras de reducir peso es a través de la utilizacion de carros de servicio y vajillas

de menor peso, pinturas de menos gramaje en el fuselaje del avidn, eliminar los pesados
manuales en la cabina de los pilotos cambiandolos por tabletas electrénicas, etc.
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Sistema que no impedira que crezcan las
emisiones pero obligara a las compaiiias a
hacer compensaciones cuando excedan el
tope de emisiones establecido.

Ademas las compafiias aéreas pueden
ofrecer la posibilidad de ofrecer a los
clientes la medicién y compensacion de la
huella de carbono.

Larenovacion de los equipos de tierratambién
aporta en la sostenibilidad de las aerolineas.
Diversas empresas estan cambiando sus
escaleras portatiles, elevadores y tractores
por nuevos vehiculos propulsados por
energia eléctrica.

Por su parte, los mecanismos de bonos de
carbono no son ajenos a la industria del
transporte aéreo, desde de 2020 las compafiias
aéreas deberan someterse a un sistema de
mercado de emisiones de CO, acordado por
la Organizacién de Aviacion Civil Internacional
(OACI) para vuelos internacionales.

SAF, el combustible orientado a reducir el impacto en el medioambiente

El transporte es uno de los sectores que se
estan viendo mas presionados por el impacto
medioambiental que tienen sus emisiones,
sobre todo el de las aerolineas por la
contaminacién que generan los carburantes

de los aviones.

Por eso, cada vez mas, escucharemos oir hablar
de los SAF (Sustainable Aviation Fuel), o lo que
es lo mismo, los combustibles que se emplean
en los aviones a reaccion que estan orientados
a reducir el impacto en el medioambiente. Para
que sean considerados de esta manera tienen
que reducir sus emisiones de gases, de efecto
invernadero, entre un 50 y un 60%, ademas
de que sea producido con materias primas
renovables, como por ejemplo el aceite de
cocina usado.

Este tipo de combustibles ya son una realidad,
y parecen una buena solucién para la reduccion
de la emisién de gases, pero lo cierto es que
se trata de un combustible mucho més caro
que el actual. Ademés, su produccién, en
estos momentos, no es suficiente para toda
la demanda que hay, aunque se espera que
se amplie en el futuro. Esto haria que, a parte
de tener SAF para todo lo demandado, se
reducirian los costes.

Otra de las ventajas es que al ser un
combustible de consumo inmediato no
requiere grandes cambios en la infraestructura
y las aeronaves actuales, lo que permite
su uso como solucién provisional mientras
se desarrollan, prueban y despliegan otras
soluciones, como los trenes motrices eléctricos
y de hidrégeno limpio.
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Cruceros

En los Cruceros ya se han tomado medidas como la entrada en
envigor la hoja de ruta de la Organizacién Maritima Internacional
(OMI) para la reduccidn de las emisiones, el hecho de que en 2020
los cruceros que se construyan lleven un sistema de navegacién con
propulsién de Gas Natural Licuado, un combustible limpio o que la
mayoria de los grandes navios actuales ya han instalado o tienen

planes para instalar depuradoras de gases.

Desarrollo de tecnologia avanzada para la reduccién de emisiones
de 6xido de azufre y particulas.

Apoyo a la economia circular con donacién de excedentes a
personas en riesgo de exclusion social.

Reduccioén del consumo de agua a bordo.

Reciclado y desembarque de plastico a bordo, asi como uso de
materiales sostenibles para sustitucién de plasticos.

Disminucién de los desperdicios alimentario. Incorporacién de
destinos menos masificados para repartir el flujo de personas e
impulsar economias locales.

Eficiencia en la energia con disefio avanzado de nuevos barcos
gue mitiga el consumo energético.

Reduccion del consumo a bordo con softwares de planificacion,
electricidad LED y sistemas de ventilacion inteligentes.
Conservacion y uso responsable del agua con tecnologia avanzada
de reciclaje y campafias de concienciacion.

Tratamiento de aguas residuales para su purificacion
y filtracién y gestion y reciclaje de residuos.

Proteccion de la vida marina y tratamiento de sustancias
contaminantes para no verterlas al mar.

Eliminacion de plasticos de un solo uso y sustitucion por productos
sostenibles y biodegradables.

Construccién de nuevos barcos que funcionaran con gas natural
licuado.

Las certificaciones reconocen el esfuerzo y el

compromiso con la calidad y la mejora continua, a
la vez que distingue al servicio turistico frente a la
competencia”.
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Destinos

Las certificaciones de sostenibilidad para los destinos tienen
el fin de ayudarles a realizar una gestion mas sostenible de
todos los aspectos que afectan a la actividad turistica, asi como
a diferenciarse en el mercado.

Otras certificaciones abarcan espacios especificos de los destinos,
como es el caso de las Banderas Azules, que miden la calidad y
limpieza de las aguas y de las playas en su conjunto, tanto desde el
punto de vista paisajistico como ambiental.

Entre las certificaciones para destinos que son comunes a Espafiay
al contexto internacional podemos citar Green Destinations-Quality
Coast, que abarca destinos tanto de costa como de interior.

Otra certificacion para destinos muy extendida y prestigiosa en el
ambito mundial es Earthcheck.

Tanto Green Destinations-Quality Coast como Earthcheck estan
certificadas por el GSTC-Global Sustainable Tourism Council, un
organismo independiente que supervisa el rigor de las principales
certificaciones de sostenibilidad turistica de todo el mundo.

Los destinos también han asumido su papel en la planificacion, gestién
y comunicacién de la sostenibilidad. Insertan para ello medidas de
sostenibilidad en la planificacién de sus servicios e infraestructuras:

« Playas limpias, playas sin humo.

* Movilidad sostenible.

» Gestién responsable de sus parques nacionales y o naturales.
Recogida y gestion de residuos.

* Medidas para minimizar el uso del transporte privado como los

aparcamientos disuasorios y las lanzaderas en transporte publico
a los principales puntos de interés del destino, entre otras muchas
medidas.

Existen otras certificaciones para destinos ligadas a la calidad en su
concepto mas amplio, como es el caso de la Q de Calidad promovida
por el ICTE-Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, que también
integra algunos parametros de sostenibilidad.
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Los DMC’s y el Turismo
para el desarrollo sostenible

Dentro de la cadena de valor turistica, los
receptivos, DMC, juegan un papel fundamental
en la experiencia de viaje y pueden influir
decisivamente en la percepcion de los clientes
en relacién con la sostenibilidad. Representan
la ayuda y apoyo en destino de los clientes
y proyectan una imagen del conjunto del
viaje. De igual manera, el negocio receptivo
contribuye a la transformacion de los destinos

a nivel medioambiental y social mediante el
uso de diferentes tecnologias de gestion,
evaluacion 'y medicion. También resulta
de extrema importancia que la cultura del
turoperador y el receptivo compartan criterios
y valores que vayan orientados hacia un viaje
responsable para que el cliente lo perciba
en primera persona. Estas son algunas
propuestas de buenas préacticas que los DMC
pueden poner en practica:
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Movilidad: Uso de traslados respetuosos con el medio ambiente, con vehiculos eléctricos
y/o hibridos o combustibles alternativos a los fésiles. Transporte accesible para personas con
movilidad reducida.

Experiencias y excursiones: Priorizaciéon del uso de medios de transporte alternativos como
las bicicletas, segways 0 a pie. Pensar en actividades accesibles para personas con movilidad
reducida

Formacioén del personal: la capacitacion de los equipos, guias, conductores, etc... en materia
de sostenibilidad es vital. Esta manera de entender el negocio debe ser asumida por todos con el
fin de que el cliente también lo perciba en su estancia.

Compromiso con el destino: colaboracién estrecha con las autoridades locales en materia
turistica para aportar y facilitar soluciones cada vez mas encaminadas a disefio de infraestructuras
sostenibles y accesibles.

Compras y gastronomia locales: a la hora de orientar al cliente en la compra de bienes
(souvenirs, recuerdos, etc..) en destino, lo 6ptimo en materia de sostenibilidad es priorizar en
proveedores locales y de comercio justo. Asimismo, en materia de gastronomia, selecciéon de
aquellos establecimientos que trabajen productos de la tierra, km 0, luchen contra el desperdicio
alimentario, etc...

Derechos Humanos: contar con una politica clara contra la explotacién de cualquier tipo, en
particular de menores y otros grupos vulnerables.

Bienestar animal: en determinadas visitas, el alojamiento, cuidado y manejo de todos los animales
salvajes y domésticos deben cumplir con los més altos estandares de bienestar animal.

Fomentos de la cultura y patrimonio local: dado su estrecha relaciéon con el cliente, los
receptivos pueden incorporar en sus visitas elementos auténticos de cultura local tradicional,
arquitecténica, tradiciones, etc.... siempre con un criterio de minimizacién del impacto, aumento
de los beneficios locales y satisfaccién de los visitantes.

Preservacion del entorno: mediante la informacién adecuada al viajero en materia de biodiversidad
especialmente en entornos protegidos.
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Eventos

El evento sostenible es aquel que tiene en
cuenta los impactos negativos en el entorno
en el que se desarrolla, y trata de minimizarlos
al maximo para producir el menor impacto
ambiental posible en su entorno, el evento
sostenible debe ser capaz de dejar un legado
positivo en la comunidad que lo alberga desde
el punto de vista social y econémico.

La gran cantidad de proveedores con los que
trabaja el area MICE de Grupo Viajes El Corte
Inglés y en especial su diversidad, hacen muy
dificil la sugerencia de medidas de aplicacién
universal a todos los proveedores.

Si se pueden ampliar progresivamente las
medidas de sostenibilidad a incluir en los eventos
de todo tipo, recopilando de los proveedores las

medidas de sostenibilidad ambiental o social que
llevan actualmente a cabo.

La tendencia hacia los eventos sostenibles
se materializa en que cada vez mas clientes
solicitan que su evento tenga algunas medidas
o condiciones de sostenibilidad. Esta tendencia
se extiende de forma mas visible por el mundo
corporativo, sobre todo desde las grandes
empresas, las cuales a veces a su vez
pertenecen a alguna red por la sostenibilidad
como es el caso del Pacto Mundial al que ya
hemos hecho referencia.
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Los principales beneficios de un evento sostenible son:

Colaboracién en el fortalecimiento de la
economia local.

Reduccion de la huella de carbono del evento.

Reduccién de costes, como consecuencia
de la reduccién en el consumo de recursos
(agua, energia, etc.) y de la optimizacion de
los procesos para hacerlos mas eficientes.

Mejora del control sobre la cadena de
suministro, como consecuencia de las
acciones llevadas a cabo por proveedores

y contratistas.

Demostracion ante terceros del compromiso
publico y ético con la sociedad, el medio
ambiente y la sostenibilidad.

Aumento de la competitividad y acceso a
nuevos mercados cada vez mas exigentes y
especializados que buscan un valor afiadido,
como pueden ser los relacionados con el
respeto ambiental, sensibilidades religiosas o
valores éticos.

Mejora de la reputacién y coherencia con la
politica ASG tanto para las organizaciones
que promueven como para las que
gestionan y organizan el evento.

La division de Arquitectura Efimera de Grupo Viajes El Corte Inglés
obtuvo el premio al Stand Sostenible de FITUR 2020 con su propuesta
para la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Objetivo:

Utilizamos energias
renovables y poco
contaminantes.

Producimos nuestro
stand respetando
el medioambiente.
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Viajamos hasta Guatemala donde llevamos a cabo una accién de
Reforestacién de un espacio natural, contribuyendo a proteger el
entorno natural reforestando la tierra que ayudara a proliferar las nuevas
especies autoctonas.

Gracias al esfuerzo colectivo y a la cooperaciébn comun incrementamos
la motivacién del equipo que creo fuertes lazos y una notable percepcién
de autorrealizacion.

Una accién que ademas de ayudar a repoblar una zona dafiada fortaleci6 los
vinculos entre ellos y la comunidad autéctona local.

Es importante establecer acuerdos con administraciones publicas, instituciones
y organizaciones no lucrativas que nos permitan, no sélo organizar experiencias
sostenibles de este tipo, sino llevar a cabo un seguimiento posterior de todo ello.

Obijetivo:
La reforestacion Recuperar los Contribuimos a
ayuda a filtrar bosques supone preservar la diver-
el agua. una mejora en la sidad biolégica.

calidad de vida.

Creamos un evento de lo mas peculiar, un reto aclstico compensatorio
en valor econémico.

Con un flashmob de la conocida HakaNeozelandesa, bailaron y gritaron al
unisono con el famoso grito de guerra Maori para crear decibelios, cuantos
mas mejor. Con un medidor aculstico conocimos la impronta acustica
provocada y esta medida fue reconvertida en dinero donado a una accion
social.

Objetivo:
El hogar de acogida pretende Aportar material escolar para
mejorar la calidad de vida que los nifios y nifas del
de las personas que visitan hogar tenga una educacion.

diariamente las instalaciones.
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Estrategia de Turismo sostenible

de Espafa

La Agenda 2030 rige muchas de las
estrategias que se ha marcado el Gobierno
para los sectores econémicos del pais. El
Turismo también es uno de los sectores a
los que se les ha marcado una estrategia
sostenible para poder cumplir con los ODS
de la Agenda 2030. Se pretende que haya
una sostenibilidad no solo medioambiental,
también socioecondémica, territorial y laboral,
donde la inclusion real sea un hecho.

El Turismo es uno de los pilares de la economia
espafiola y por ello se quiere ir hacia un

Crecimiento
socioecondémico

Para ello hay que trabajar
competitividad y rentabilidad del
sector, y apostar por la calidad
y la transformacion digital.

Beneficio social
Para conseguir un reparto de los
beneficios del sector, y afrontar
retos como la despoblacién del
medio rural en Espafia.

ble y en beneficio de todos.

Consolidar el liderazgo de Espafia en el mercado turistico
Todo el trabajo realizado sera para lograr que el turismo crezca de manera sosteni-

crecimiento sostenido y sostenible que permita
al pais mantener su liderazgo en este sector.
El nuevo modelo, estard apoyado en la mejora
de la capacidad competitiva y rentabilidad de la
industria, en los valores naturales y culturales
diferenciales de los destinos, y en la distribucién
equitativa de los beneficios y las cargas del
turismo.

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
ha propuesto un modelo de crecimiento
turistico para los préximos afios que se basa
en lo siguiente:

Preservar el patrimonio
cultural y natural del pais
Para ellos habra que reforzar los

valores que representa este bien
comun y preservarlo a la vez que
se promociona.

Cogobernanza entre el Estado
y el resto de administraciones
Esta debera ser participativa,
colaborativa y debe ir encamina-

da al bien comun.
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Tras la crisis generada por la pandemia de
la Covid-19, el sector turistico se qued6é muy
resentido por las restricciones que hubo. Por
ello, desde el Gobierno espafiol se ha impul-
sado un plan de modernizaciéon que, ademas
de impulsar este sector econémico, se ajuste
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible indi-
cados en la Agenda 2030.

El plan aborda la modernizacién del sector
turistico espafiol de manera estratégica y con
distintos &mbitos de actuacion:

+ Transformar el modelo actual hacia la soste-
nibilidad medioambiental, socioeconémica y
territorial. Se busca beneficiar a los destinos
turisticos, agentes sociales y operadores
privados del sector, a través de la Estrate-
gia de Turismo Sostenible Espafia 2030,
Planes de Sostenibilidad Turistica en Desti-
no, Planes de Sostenibilidad Social, y otras
medidas que incluyen actuaciones para la
ordenacion y coordinacion del mercado de
viviendas de uso turistico.

» Una aceleracion de la transformacion digital
en este sector, tanto en los destinos como
en las empresas turisticas.

* La puesta en marcha de planes de resi-
liencia especificos en territorios extrape-
ninsulares.

* Impulsar la competitividad entre los dis-
tintos actores, desarrollando planes de
eficiencia energética, nuevos productos
turisticos y potenciando la economia cir-
cular en el sector.

* Mejorar las zonas comerciales de gran
afluencia de turismo e invertir en manteni-
miento y rehabilitacion del patrimonio histé-
rico de uso turistico.

Para todo ello hay una inversién estimada de
3.400 millones de euros.
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Medicion Huella de carbono

Uno de los aspectos méas importantes para reducir el impacto de los gases con efecto invernadero
en el medioambiente, es la medicién de la huella de carbono.

Pero, ¢qué es la huella de carbono?

Es la manera de medir el volumen total de estos gases, los de efecto invernadero, que
producen tanto las actividades econémicas como las cotidianas de los seres humanos. Se
expresa en toneladas de CO, emitidas. Este indicador ambiental mide las emisiones directas
y las indirectas de compuestos como el metano (CH4), el 6xido de nitrégeno (N20), los
hidrofluorocarbonos (HFCs), los perfluorocarbonos (PFCs), el hexafluoruro de azufre (SF6) y
el dioxido de carbono (CO,).

Tener este dato es importante para poder tomar medidas para reducirlo al méximo y saber por
dénde empezar. El calculo de la huella de carbono consiste en aplicar la siguiente férmula:

Huella de carbono

Dato Actividad x Factor Emision

El dato de actividad

Es el parametro que define el grado
o nivel de la actividad generadora de
las emisiones de GEI (gases efecto
invernadero). Por ejemplo, cantidad de
gas natural utilizado en la calefaccion
(kWh de gas natural).

El factor de emision

Supone la cantidad de GEI emitidos
por cada unidad del parametro “dato
de actividad”. Estos factores varian en
funcion de la actividad que se trate.

Por ejemplo, en relacion a la actividad
descrita anteriormente (consumo de gas
natural para la calefaccion), el factor de
emision para 2017 seria 0,202 kg CO,
eq/kWh de gas natural.
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Esta es la explicacion de como se calcula, pero
en Internet podras obtener calculadoras que te
dan los datos mas claros y rapidos.

En Grupo Viajes El Corte Inglés hemos
instaurado la medicion de huella a nuestros
para incrementar la conciencia
medioambiental en el mercado de los viajes

clientes

y en los usuarios de ellos. Ademés, es una
manera de adelantarnos a futuros desarrollos
regulatorios y asi reducir los riesgos que
conlleve adaptarnos a ellos.

El Grupo Viajes El Corte Inglés quiere liderar
el compromiso con los viajes sostenibles para
acercarnos cada dia mas a los ODS que las
Naciones Unidas fijaron para 2030.

El 55% de los consumidores online en 60 paises
han declarado su intencién de pagar algo mas
por sus productos y servicios adquiridos en
empresas que estdn comprometidas con un
impacto social y medioambiental positivo. Es
por esta razén, ademas, que desde el Grupo se
ha comenzado a hacer la medicién de huella de
carbono y asi saber dénde ser mas eficientes,
mientras mantenemos informados a nuestros
clientes.

Esto se hara implantando en nuestro proceso
de reserva una Interfaz de programacion de
aplicaciones (API) flexible y adaptable que lleve
a cabo los célculos de medicion de la huella de
carbono en los distintos servicios que solicite
ofreciendo  adicionalmente
opciones de compensacion.

nuestro cliente
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Transicion a Net-zero

Con esto nos referimos a recortar las emisiones de gases
de efecto invernadero hasta dejarlas lo mas cerca posible de
emisiones nulas. Llegar a las emisiones nulas es uno de los
mayores retos que tenemos hoy en dia como sociedad, y en
estos momentos no estamos cerca de lograrlo.

Hay que transformar el modo de producir, consumir y
trasladarnos. Pero también el de producir energia porque
este sector produce cerca de tres cuartos de las emisiones
de gases de efecto invernadero en la actualidad y
encierra la clave para evitar los peores efectos del cambio
climético. La transicién pasa por usar fuentes de energia
renovables, como la energia edlica o la solar, en lugar del
carboén, el petréleo o el gas.

La transicion hacia Net-zero es un proceso lento y no
es nada uniforme. De hecho, con la crisis econémica y
energética reinante en Europa, se ha ralentizado mas que
nunca. El cambio hacia una energia menos contaminante es
beneficioso para todos, pero también es cierto que requiere
cambios en el mercado laboral e industrial que en estos
momentos es complicado acometer.

Para que exista una correcta transicion, y que sea justa
y equitativa, hay que intentar que los costes, tanto a nivel
laboral como econémicos, sean lo més justos posibles. Para
ello hay que realizar inversiones en todos los sectores, desde
cualificar a los distintos trabajadores, hasta en instalaciones.

Pero en estos momentos los compromisos se estan
quedando cortos y se ha detectado que los planes
nacionales por el clima actuales aumentarian en casi un
14% las emisiones globales de gases de efecto invernadero
para 2030, comparandolo con 2010. El Pacto de Glasgow
por el Clima hizo un llamamiento a todos los paises para que
revisaran y reforzaran los objetivos de 2030 dentro de sus
CDN y para finales de 2022, a fin de alinearse con el objetivo
de temperatura del Acuerdo de Paris.
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Now 2030, la herramienta
para la generacion de
eventos sostenibles

Desde Grupo Viajes El Corte Inglés tenemos un firme compromiso con la sostenibilidad y la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Para ello hemos
creado Now 2030, una herramienta que tiene como fin la generacién de eventos sostenibles, y
que gestiona el calculo y la compensacién de la para gestionar el calculo y la compensacion de
la huella de carbono de cualquier evento.

Now 2030 esta ideada como un sistema de comunicacién, concienciacién y sensibilizacién para
calcular, y comprobar, la sostenibilidad de los eventos que se realicen. Asi las empresas que la
utilicen sabran dénde lo estan haciendo bien y dénde mejorar.

El Plan NOW ofrece a los clientes la posibilidad de compensar la huella de CO, generada por el
evento que realice a través de compra de cada tonelada de CO, en mercados de carbono, pudiendo
seleccionar la colaboracién en proyectos de reduccién de emisiones con su correspondiente
certificado de la compra y compensacion.

Pero desde Grupo Viajes El Corte Inglés no solo queremos mejorar la sostenibilidad en materia
medioambiental, también en la parte social y humana, mejorando el gobierno corporativo de las
empresas. Se trata, ademas de reducir la huella de carbono del evento, de abaratar los costes,
reducir el consumo de recursos y optimizar todos los procesos para que sean mas eficientes y
precisos.

Now 2030 se ha ido probando en algunos eventos para ver su evolucion. Entre los que se ha usado
estan el VI Congreso AEDPA con el lema ‘El Patrimonio Natural en la era del cambio climatico’; en
OCBIKE Origen del Camino Bike; por parte de Turismo Andaluz en su stand de Fitur 2020, que fue
premiado como el stand mas sostenible; por Ferrocarriles Generalitat Catalana en su stand en la
feria Smart City o en el stand de Paradores de Fitur 2022.
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¢ Qué es un evento sostenible?

Un evento sostenible “es aquel evento disefiado, organizado y desarrollado de manera que se
minimicen los potenciales impactos negativos ambientales, y que se deje un legado beneficioso
para la comunidad anfitriona y todos los involucrados”.

Es decir, no solo debemos crear un evento que contribuya al cuidado del medioambiente, también
debe ser capaz de dejar un legado positivo en la comunidad que lo alberga desde el punto de
vista social y econémico.

Los eventos sostenibles reportan a las empresas un ahorro de costes en todos los aspectos, no
solo en materia energética, también en la laboral y humana. Para llegar a esta reduccion hay que
realizar una buena planificaciéon de cémo sera todo el evento y realizar un estudio completo de todos
los puntos en los que realizar mejora. Para esto, la utilizacién de Now 2030 hace que parte de estos
analisis se realicen con mayor precision y celeridad.

Solo en IFEMA, en la Feria de Madrid, este afio hay programados 21 eventos sostenibles, que
cumplen con todos los parametros necesarios para ser reconocidos como tales. Es una tendencia que
va a estar en alza los préximos afios y a la que poco a poco se suman las empresas.
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Consejos para el
Turista Responsable

@ |

Al hacer tu maleta, evita plasticos o Mo_dera el u§o_de agua, luz, gas
y utiliza envases reutilizables. Q\\/j y aire acondicionado.

Elige alojamientos W Descubre el sabor local
sostenibles certificados. B\(j con productos de proximidad.

En la medida de lo posible, opta @ Mimetizate con el ambiente
por el transporte mas eficiente. y relacionate con respeto.

Reduce, reutiliza y recicla, @ Respeta los derechos
alla donde vayas. de la infancia.

Contribuye al desarollo del lugar % Evita perturbar el comportamiento
comprando productos locales. animal en su entorno.

VIAJES &Cavleb\gh’o






